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1. General 

The Zwooky Internet platform (hereinafter "Zwooky" or the "Platform") is a contact ser-
vice or community by ZWOOKY LLC, 30 N Gould St, STE 4000, Sheridan WY 82801, USA, 
and provides a messaging system through which users can contact one other without 
having to disclose personal information such as mobile number, e-mail, etc. With 
Zwooky, users can maintain their privacy for as long as they wish. The service is based 
on a personal code, the Zwooky code. The code can be used for any purpose and for 
any natural or legal person. 
 
Users contact one another via the code and only via Zwooky. Zwooky forwards the 
message to the e-mail address entered by the user when registering. Zwooky encom-
passes all content, services and programs provided by the Zwooky and can be 
reached at the address www.zwooky.com.  
 
Zwooky is free of advertising, and does not send ads to its users. However, a modest fee 
is charged for each message sent via the service.  
 
ZWOOKY LLC reserves the right to change parts of or the entire website at any time and 
without notice. If, contrary to expectations, Zwooky can no longer be operated at rea-
sonable cost or effort for technical, legal or economic reasons, the right is reserved to 
discontinue Zwooky at any time (see Paragraph 14).    
 
ZWOOKY LLC shall be entitled to transfer the Platform in whole or in part to third parties 
at any time, with or without giving reasons.  
 

2. Time of conclusion and validity of the T&Cs 

These Terms and Conditions ("T&Cs") govern the rights and obligations between 
ZWOOKY LLC on the one hand and users on the other. Any terms and conditions of the 
user are excluded entirely. 

The contract between ZWOOKY LLC and the user is concluded at the moment the user 
opens a personal account on www.zwooky.com. Subject to individual agreements, 
these Terms and Conditions shall apply to the entire business relationship between 
Zwooky and the user. Individual arrangements shall be recognized only if they have 
been agreed in writing. By registering his user account, the user accepts the T&Cs with 
a click of the mouse (opt-in by clicking on the check box to confirm). If the user does 
not agree to the T&Cs, Zwooky cannot and may not be used.  
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ZWOOKY LLC reserves the right to amend these Terms and Conditions at any time with-
out providing a reason. Notice shall be given of changes in a timely and appropriate 
manner. If the user does not object to the T&Cs within two weeks, they shall be deemed 
accepted. ZWOOKY LLC refers explicitly to the importance of this two-week period.  

The current version of the T&Cs can be viewed at any time at 
https://www.zwooky.com/?ds=00en. 

 

3. Registration and user account  

Via the registration process, a user requests a personal account with a user name and 
password (hereinafter "User Account"). For this, Zwooky provides easy access options via 
pre-existing User Accounts with Google+, Facebook, Twitter, AOL, Yahoo, Flickr and 
other social media to (hereinafter "Access Account"), provided the user has such ac-
counts and agrees to this. In particular, Zwooky stores the e-mail address that is on file 
with the selected social media Access Account (e.g. user1@gmail.com for a Google 
account). For information on what data Zwooky also stores, see the Privacy Policy.   

After registering, a user should always access Zwooky via the same social media ac-
count, as the Zwooky code (see MyZWOOKY App) is linked to this account. If a user ob-
tains access via different social media accounts (e.g. Facebook the first time, Google+ 
the second time) Zwooky interprets him as a new user, and a new code may be cre-
ated/purchased. However, uniform access via only one code will no longer possible.  

The user shall ensure by appropriate means that his access details are not shared with 
unauthorized third parties. If access details are lost or disclosed to third parties, the user 
is obliged to contact the log-in provider, such as Google, AOL, etc., as well as Zwooky.  

The user is solely responsible for the content of his User Account and hence for the infor-
mation he provides about himself.  

 

4. Creation of the code  

After registering, the user may license a single personal Zwooky code per account. He 
may choose between three different code types:  

1. Free Zwooky code, consisting of a random mixture of letters, numbers and sym-
bols (e.g. "ER35/O2");  
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2. Paid VIP Zwooky, known as a Shorty, consisting of a word or a particular number 
combination or a mixture of both (e.g. USER100) chosen by the user;  

3. Paid Business Zwooky, providing serial code formation based on a constant base 
code (usually the company name, e.g. BUSINESS#001, BUSINESS#002, etc.).   

The user acknowledges the possibility that trademarks and names protected under 
other legal titles (company law, naming rights, etc.) may be licensed as Shorties (e.g. 
Coca Cola, Nestle, Jack Daniels). He further acknowledges that by registering a Shorty 
protected by trademark or under another legal title, he will be committing a trademark 
infringement and/or other violation of rights vis a vis the trademark or rightsholder. 
Zwooky is neither obliged nor able to check a user's rights to a Shorty. Compliance with 
trademark and other restrictions when selecting a suitable Shorty is the sole responsibility 
of the user. Likewise, the user is solely liable vis a vis the trademark owner or holder of 
any other protected rights for any violations.  

 

5. Prices 

Where a charge applies for the services of Zwooky, the amounts shall be indicated on 
the website in Swiss Francs (CHF), as well as Euros (€) and USD ($). These shall be con-
verted at the exchange rate applicable according to the European Central Bank at 
the time the Zwooky code is purchased. The exchange rates shall be updated daily. 

For users residing in Switzerland, all prices are inclusive of VAT and any other costs and 
fees. VAT is not included in the price for users residing outside Switzerland, and the user 
himself is responsible for fulfilling any VAT obligation in his country of residence.  

The right is reserved to change prices at any time.  

Payments shall be made online in advance via PayPal (PayPal account or credit card 
via PayPal). Paid services shall be activated upon receipt of payment. Immediately af-
ter payment, the user shall receive a confirmation from both Zwooky and PayPal of the 
(paid) licensing, or purchase, or the PayPal transaction to his e-mail address linked to 
the User Account. Confirmations shall be sent by e-mail only. Postal or other forms of de-
livery are excluded.  

The user is advised that when using Zwooky via mobile devices, additional costs may be 
incurred by the telecommunications provider (data volume).  

 

6. Right of cancellation  
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Notice of right of cancellation:  

You have the right to cancel this contract within fourteen days without giving any rea-
son.	
	
The cancellation period is fourteen days from the date of conclusion.	
	
To exercise your right of cancellation, you must inform by ZWOOKY LLC, 30 N Gould St, 
STE 4000, Sheridan WY 82801, USA by means of a clear notification (e.g. a letter sent by 
post, a fax or an e-mail to exit@zwooky.com) of your decision to cancel this contract. 
You may use the Sample Cancellation Form attached; this is not mandatory, however. 	
	
In order to adhere to the cancellation period, it is sufficient to send the notification that 
you are exercising the right of cancellation before the expiry of the cancellation period. 

Should you have required the services to begin during the cancellation period, you 
must pay us the appropriate amount - which you instruct us to do by exercising your 
cancellation right regarding this contract - that corresponds to the amount of services 
already performed up until this point compared with the overall scope of services pro-
vided in the contract.  

- End of the statutory notice of right of cancellation -  

Consumers shall have the right of cancellation. It shall be available again after any 
paid licensing of a code or credit for messages. Free Zwooky code licenses may be 
cancelled at any time, by deleting the code or the User Account.  

The user may, but need not, use the form stored here for the notice of cancellation.  

Upon receipt of the notice of cancellation, users shall receive a written confirmation 
from Zwooky by e-mail to the e-mail address linked to the User Account.   

If a contract is cancelled, Zwooky will reimburse all payments received from the user no 
later than within fourteen days from the date on which the notification of cancellation 
of the contract is received by Zwooky. For this repayment, we will use the same method 
of payment used for the original transaction, unless we have explicitly agreed other-
wise; under no circumstance will the user be charged any fees for this repayment. 

Message credit spent during the cancellation period shall be calculated and de-
ducted from the price to be reimbursed. Upon receiving the notice of cancellation the 
account and hence the Zwooky code will be deleted and the message credit will be 
reset its level before the credit was purchased.  
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7. Messages – sending and storage  

If a message is sent to a Zwooky code via Zwooky, the sender will receive a copy of this 
message to the e-mail address linked to his User Account. The sent message will not be 
saved on Zwooky itself; it cannot be retrieved after being sent. It is the sole responsibility 
of the user to ensure that he saves the e-mails on the e-mail account to which his 
Zwooky messages are forwarded, and/or creates back-up copies of them. Zwooky has 
no access to the e-mail account of the user and therefore cannot recover messages 
once deleted.  

Replies to a Zwooky message will likewise be sent exclusively to the inbox of the user's e-
mail account that is linked to his User Account. No incoming messages will be displayed 
on Zwooky itself, and the exchange of messages will not be stored.  

Users with a Shorty (VIP Zwooky) may configure their settings to only receive Zwooky 
messages in which the sender has also added his e-mail address and/or a social media 
nickname and profile photo. The sender of a message to a VIP Zwooky must declare his 
consent to the disclosure his e-mail address and/or social media nickname and profile 
photo before clicking to confirm sending of the message. If he does not consent, he 
cannot send a message to the VIP Zwooky.  

Without an appropriate setting in the VIP area of Zwooky, the recipient will be notified 
only of the sender's Zwooky code.  

 

8. Online File-Saving Service  

For those who own a Shortie (VIP Zwooky), Zwooky provides an online file-saving service. 
Users can save data of their choice online via this service and make this data available 
via a link, which can be copied to a third-party.  

The data always remains the property of the user. By using this file-saving service, users 
do not transfer any rights to their data to Zwooky, apart from the following, which are 
essential to provide this service.  

Users specifically give Zwooky their permission to host their data, to save it on the 
Google-Cloud and to encrypt it. In this respect the user also agrees that Zwooky, for ex-
ample, has access to the user's data via the search function. Zwooky reserves the right 
to, however is not obliged to, review the user's behaviour and the nature of the saved 
data in respect to compliance with terms and conditions. In cases of misconduct which 
contravene the terms and conditions, especially non-compliance with Number 9, 
Zwooky retains the right to delete the data in question without prior notification and to 
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disable the user's account. In no way is Zwooky responsible for the content which is 
saved by a user and published on the online saving service. 

Users are aware that and agree that Zwooky saves their data on Google Cloud Ser-
vices. The data is secured with the encryption method AES-128. We would like to point 
out the conditions of Google Cloud Services (http://www.google.com/intl/en/policies/terms/). Zwooky 
will not be held liable for any lapse in security.  

Users are aware that saving data online may be associated with security flaws and 
problems despite encryption. ZWOOKY LLC does not accept any liability for this. It is the 
sole responsibility of the user to ensure that at least one safe copy of their data is always 
saved on other machines/file-saving services (also see Number 14).  

 

9. User rights and obligations 

This contract entitles the user to use, print, have printed, photograph, store, reproduce, 
etc. the licensed code on any medium for his own purposes and for the purpose of 
contact via Zwooky, and to disclose it to third parties and use it to identify objects.  

Any other use is prohibited.  

The user shall be obliged not to send any illegal or indecent messages or offer or seek 
any illegal or immoral services via Zwooky.  

The user undertakes, in particular:  

• Not to spread any defamatory, offensive or otherwise illegal material or infor-
mation via Zwooky. This refers, in particular, to pornographic, racist, hate speech, 
or similar illegal or immoral content; 

• Not to use Zwooky to harass or threaten other users, nor to violate the rights of 
other users or third parties (including privacy rights). 

• Not to introduce into the system any data containing a computer virus (infected 
software) or software or other material protected by copyright, unless the user 
has the rights to these or the consent required for this purpose; 

• Not to use Zwooky in any way that adversely affects the availability of the Plat-
form for other users; 

• Not to intercept any e-mails or other messages for other users, nor to attempt to 
do so; 

• To send e-mails and similar messages to users exclusively for the purpose of com-
munication and not to advertise or offer goods or services;  

•  Not to send any chain letters via Zwooky, nor to operate pyramid schemes, 
multi-level marketing, etc.  
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10. Liability of the user  

The user shall be solely responsible for the content of his messages, particularly but not 
only in terms of the truthfulness of his statements as well as internal company, brand, 
competition, criminal law and privacy matters. Zwooky is not obliged to check the con-
tents of messages.  

Zwooky may reject and prevent the forwarding to the recipient of messages with obvi-
ously incorrect or deceitful content, or with content that is contrary to the public inter-
est, that serves an illegal purpose or that, in the opinion of Zwooky, is indecent or de-
famatory.  

The user shall be obliged to hold Zwooky harmless, including legal and court fees, for all 
claims against Zwooky by third parties due to a legal infringement by the user.  

 

11. Copyright and other intellectual property rights  

The user acknowledges that Zwooky and all components of its service are the intellec-
tual property of ZWOOKY LLC and are subject to and protected by intellectual property 
rights, particularly copyright, of Switzerland as well as international treaties. The "Zwooky" 
trademark is also registered internationally and is owned by ZWOOKY LLC.  

The user undertakes not to infringe Zwooky, all its components, its trademark, intellec-
tual property, copyrights and other rights.   

In particular, Zwooky, all of its components, the idea itself, and particularly the Zwooky 
font and/or the individual letters, numbers and symbols, of which it is composed may 
not be imitated. Its design and code may not be reproduced, nor drawings made. It 
may not be copied and/or duplicated in any other way, nor reproduced and/or used in 
a manner that goes beyond this contract with ZWOOKY LLC. The user further undertakes 
not to adapt, modify, convert, or otherwise change Zwooky and in particular the 
Zwooky font, either in whole or with respect to individual parts, nor to create a font de-
rived from the Zwooky font or a part thereof. 

In particular, the user may not use the Zwooky font and/or the individual letters, num-
bers and symbols of which it is composed, that have been imitated, reproduced in de-
sign, code, or drawing, copied, and/or otherwise recreated , either to set up his own 
contact platform comparable to Zwooky, nor share, sell, license, or rent these etc. to or 
with third parties, as a whole or in the form of a single code or one or more characters.  
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The user undertakes not to recreate, decompile, or disassemble the Zwooky software, 
whether as a whole or with respect to individual parts, nor to otherwise attempt to dis-
cover the source code.  

In the event of a violation, the user shall be obliged to compensate Zwooky with a pen-
alty in the amount of three times the price for the licensing of his Zwooky code, no less 
than CHF 50,000 and no more than CHF 250,000. For free Zwooky codes,  the penalty is 
CHF 50,000. Paying this amount shall not release the user from compliance with such 
obligations. The right to claim further damages is reserved. In the event of a violation, 
Zwooky shall be entitled to take legal action against the offending user without prior 
warning.  

 

12. Use and protection of users' personal data 

The privacy and protection of users' personal data are a top priority for ZWOOKY LLC. 
Personal data is treated with particular care and in compliance with Swiss data protec-
tion and telecommunications law. 

For information on which data  Zwooky stores and how it is handled, please see the Pri-
vacy Policy. 

 

13. Liability of ZWOOKY LLC 

ZWOOKY LLC disclaims any liability for any damages arising directly or indirectly from 
the use of the service or access to Zwooky or resulting directly or indirectly from the ina-
bility to use Zwooky.  

ZWOOKY LLC makes every effort to ensure the constant and proper operation of the 
Platform and the services offered, but does not guarantee the continuous usability and 
accessibility of the Platform. Nor does ZWOOKY LLC assume any liability for technical or 
other delays or failures transmission. 

Zwooky may contain links to other websites and/or directly integrate third-party content 
into Zwooky. Use of this external content is subject exclusively to the terms of the rele-
vant third parties. ZWOOKY LLC assumes no liability for links to or content of third-party 
websites.  

The information published on Zwooky may change at any time. ZWOOKY LLC assumes 
no liability for its accuracy.  
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ZWOOKY LLC assumes no liability for any loss of data of any kind where this is lost or de-
leted when using Zwooky, or is wrongly sent by entering the wrong recipient's code.  

ZWOOKY LLC assumes no liability for the accuracy and legality of the information in the 
User Accounts of users, nor for other content generated by users. ZWOOKY LLC assumes 
no liability, whether towards a user or third parties, for any misuse of information by an-
other user or by third parties during misuse of a user's User Account.  

ZWOOKY LLC assumes no liability under any circumstance for infringements of the rights 
of third parties by a user (trademark, intellectual property rights, personal rights, criminal 
acts, etc.).   

ZWOOKY LLC assumes no liability for damage resulting from the unauthorized acquisi-
tion of knowledge of personal user data by third parties (e.g. through unauthorized ac-
cess to the database by hackers). Furthermore, ZWOOKY LLC cannot be held liable 
where data and information made accessible to a third party by the user himself is mis-
used by the latter.  

ZWOOKY LLC reserves the right – but assumes no obligation – to review any content to 
ensure it complies with the law and, if necessary, to modify or delete it. 

 

14. Ending and termination of this contract  

The user may terminate this contract at any time without notice, either in writing or by 
simply ceasing to use the Platform. Under no circumstance will existing balances for 
Zwooky messages be refunded, subject to Paragraph 6 (Cancellation).  

ZWOOKY LLC may terminate this contract without notice if there are reasonable 
grounds for suspecting that the user has acted continues to act in breach of this con-
tract, in particular by breaching the provisions in Paragraphs 8-11.   

Termination without notice shall result in the user no longer being able to use Zwooky. 
Remaining credit for Zwooky messages will expire and will not be refunded. The User Ac-
count and the code will be deleted.  

Otherwise, ZWOOKY LLC may ordinarily terminate this contract at any time with a no-
tice period of 3 months to the end of a month. The notice of termination shall be valid if 
it has been sent to the e-mail address of the user linked to the User Account. The con-
tract shall end after the expiry of the notice period. 

The user shall be required to use up any remaining credit for Zwooky messages during 
the notice period. After the end of the contract, any remaining credit for Zwooky 
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messages will be refunded less bank charges. The user will be requested in the notice of 
termination to provide ZWOOKY LLC with bank details for the refund within a reasona-
ble period of time. If the user fails to do so within this period, the credit will pass to 
ZWOOKY LLC and cannot be recovered.  

If the user affected by an ordinary termination by ZWOOKY LLC has licensed a paid 
Shorty or a business code within the last three years prior to the ending of the contract 
by ordinary termination, he shall receive a pro rata refund of the price for the Shorty as 
follows: For termination in the first year following purchase, 75% of the price will be re-
funded, in the second year following purchase, 50% of the price will be refunded, and 
in the third, 25% will be refunded accordingly. No refund entitlement shall exist any 
longer after the third year. Art. 77 para. 1 No. 3 of the Swiss Code of Obligations shall 
apply.  

This refund procedure shall also apply if Zwooky can no longer operate with reasonable 
cost or effort due to technical, legal or economic reasons, and the Platform is removed 
from the network.  

 

15. Severability clause 

If any provision of these Terms and Conditions is or becomes invalid or incomplete, the 
validity of the remaining provisions shall remain unaffected. The invalid provision shall be 
replaced by a provision that fits the intent and purpose of the ineffective clause as 
closely as possible in a legally effective manner. The same applies to any gaps. 

 

16. Applicable law and place of jurisdiction 

This Agreement, including the matter of its conclusion and validity, shall be governed by 
Swiss law excluding the United Nations Convention of April 11, 1980 for Contracts for the 
International Sale of Goods (Vienna Purchasing Convention, CISG). 

The place of jurisdiction shall be the ordinary courts of the place where ZWOOKY LLC 
has its registered office. Regardless of this, ZWOOKY LLC shall be entitled to take legal 
action in any other court of competent jurisdiction. 
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Stand: März 2021 

1.  Allgemeines 

Die Zwooky-Internetplattform (nachfolgend "Zwooky" oder "die Plattform") ist ein Kon-
taktangebot bzw. eine Community der ZWOOKY LLC, 30 N Gould St, STE 4000, Sheridan, 
WY 82801, USA, und bietet ein Nachrichtensystem, über welches Nutzer miteinander in 
Kontakt treten können, ohne dafür persönliche Daten wie Mobile-Nummer, Email u. 
dergl. preisgeben zu müssen. Über Zwooky können Nutzer ihre Privatsphäre wahren so-
lange sie wollen. Der Service basiert auf einem persönlichen Code, dem Zwooky-Code. 
Der Code kann für jeden Gegenstand sowie für jede natürliche oder juristische Person 
verwendet werden. 
 
Die Kontaktaufnahme unter den Nutzern erfolgt über den Code und allein via Zwooky. 
Zwooky leitet die Nachricht an die vom Nutzer bei der Anmeldung hinterlegte Email-
Adresse weiter. Zwooky umfasst alle Inhalte, Dienstleistungen und Programme, die von 
der Zwooky angeboten werden und die unter der Adresse www.zwooky.com erreicht 
werden können.  
 
Zwooky hält sich und die Nutzer frei von Werbung. Dafür kosten Messages, die über das 
Angebot verschickt werden, pro Stück ein bescheidenes Entgelt.  
 
ZWOOKY LLC behält sich vor, Teile der oder die gesamte Website jederzeit und ohne 
Ankündigung zu ändern. Sollte Zwooky wider Erwarten aus technischen, rechtlichen 
oder wirtschaftlichen Gründen nicht mehr mit vernünftigem Aufwand zu betreiben sein, 
ist die jederzeitige Einstellung von Zwooky vorbehalten (siehe dazu Ziffer 14).    
 
ZWOOKY LLC ist jederzeit berechtigt, die Plattform mit oder ohne Angabe von Gründen 
ganz oder teilweise an Dritte abzutreten.  
 

2. Zeitpunkt des Vertragsschlusses und Geltung der AGB 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB") regeln die Rechte und Pflichten zwi-
schen ZWOOKY LLC einerseits und den Nutzern andererseits. Allfällige Allgemeine Ge-
schäftsbedingungen des Nutzers werden vollständig wegbedungen. 

Der Vertragsabschluss zwischen ZWOOKY LLC und dem Nutzer erfolgt zum Zeitpunkt der 
Eröffnung eines persönlichen Benutzerkontos auf www.zwooky.com durch den Nutzer. 
Individuelle Abreden vorbehalten, gelten diese AGB für die gesamte Geschäftsbezie-
hung zwischen Zwooky und dem Nutzer. Individuelle Abreden werden nur anerkannt, 
wenn sie schriftlich vereinbart worden sind. Mit der Registrierung des Benutzerkontos ak-
zeptiert der Nutzer die AGB per Mausklick (opt-in mittels Bestätigungsklick auf das 



Party responsible for content:	 
ZWOOKY LLC 
30 N Gould St, STE 4000 
Sheridan, WY 82801 
USA 
Contact(at)zwooky.com 
 
USA     +1 833-3-ZWOOKY    Toll free  English/German 
USA +1 (914) 662-9626 

 	 English/German 
	
	
Kontrollkästchen). Ist der Nutzer nicht mit den AGB einverstanden, darf und kann 
Zwooky nicht genutzt werden.  

ZWOOKY LLC behält sich vor, diese AGB jederzeit und ohne Nennung von Gründen zu 
ändern. Auf Änderungen wird frühzeitig in geeigneter Weise hingewiesen. Widerspricht 
der Nutzer den geänderten AGB nicht innerhalt von zwei Wochen, so gelten sie als an-
genommen. ZWOOKY LLC weist explizit auf die Tragweite dieser Zweiwochenfrist hin.  

Die aktuell gültige Version der AGB kann jederzeit unter 
https://www.zwooky.com/?da=00ge eingesehen werden. 

 

3.  Registrierung und Benutzerkonto  

Durch den Registrierungsvorgang beantragt ein Nutzer ein persönliches Konto mit Nut-
zername und Passwort (nachfolgend  "Benutzerkonto"). Zwooky bietet dafür einfache 
Einstiegsmöglichkeiten über vorbestehende Benutzerkonten bei Google+, Facebook, 
Twitter, AOL, Yahoo, Flickr und weiteren Social Media an (nachfolgend "Einstiegskonto"), 
sofern der Nutzer über solche Konten verfügt und sein Einverständnis dazu gibt. Zwooky 
speichert insbesondere die beim gewählten Social-Media-Einstiegskonto hinterlegte 
Email-Adresse (z.B. nutzer1@gmail.com für einen Google-Account). Welche Daten 
Zwooky ausserdem noch speichert, siehe Datenschutzrichtlinie.   

Nach der Registrierung sollte ein Nutzer immer über dasselbe Social Media-Konto bei 
Zwooky einsteigen, da der Zwooky-Code (siehe MyZWOOKY-App) an dieses Konto ge-
knüpft ist. Falls ein Nutzer über verschiedene Social Media-Konten einsteigt (z.B. beim 
ersten Mal über Facebook, beim zweiten Mal über Google+), interpretiert Zwooky ihn 
als neuen Nutzer, und es kann ein neuer Code erstellt/gekauft werden. Damit ist die Ein-
heitlichkeit der Erreichbarkeit über nur einen Code indessen nicht mehr möglich.  

Der Nutzer sorgt in geeigneter Weise dafür, dass seine Zugangsdaten unberechtigten 
Dritten nicht zugänglich gemacht werden. Bei Verlust oder Bekanntgabe der Zugangs-
daten an Dritte ist der Nutzer gehalten, den Login Provider, z.B. Google, AOL usw. sowie 
Zwooky zu kontaktieren.  

Für den Inhalt seines Benutzerkontos und damit für die Informationen, die es über sich 
bereitstellt, ist der Nutzer allein verantwortlich.  

 

4. Erstellen des Codes  
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Nach der Registrierung kann der Nutzer pro Konto einen einzigen persönlichen Zwooky-
Code lizenzieren. Er kann zwischen drei verschiedenen Code-Arten wählen:  

1. Kostenloser Zwooky-Code, bestehend aus einer zufälligen Mischung von Buch-
staben, Zahlen und Zeichen (z.B. "ER35/O2");  

2. Kostenpflichtiger VIP-Zwooky bzw. Shorty genannt, bestehend aus einem vom 
Nutzer gewählten Wort oder einer bestimmten Zahlenkombination oder einer 
Vermischung von beidem (z.B. " NUTZER100");  

3. Kostenpflichtiger Business-Zwooky, der basierend auf einem gleichbleibenden 
Basis-Code (in der Regel der Firmenname) der serienmässigen Codebildung zu-
gänglich ist (z.B. "BUSINESS#001", "BUSINESS#002" usw.).   

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass möglicherweise markenrechtlich und unter anderen 
Rechtstiteln (Firmenrecht, Namensrecht und dergleichen) geschützte Namen als Shor-
ties lizenzierbar sind (z.B. CocaCola, Nestle, Jack Daniels). Er nimmt weiter zur Kenntnis, 
dass er mit der Registration eines marken- oder unter einem anderen Rechtstitel ge-
schützten Shortys eine Markenrechtsverletzung und/oder eine andere Rechtsverletzung 
gegenüber dem Marken- bzw. Rechtsinhaber begeht. Zwooky ist weder verpflichtet, 
noch in der Lage, die Berechtigung eines Nutzers an einem Shorty zu überprüfen. Die 
Beachtung markenrechtlicher und anderer Einschränkungen bei der Auswahl eines ge-
eigneten Shortys ist die alleinige Verantwortung des Nutzers. Ebenso haftet allein der 
Nutzer dem Markenrechtsinhaber oder dem Inhaber eines anderen geschützten Rechts 
für allfällige Verstösse.  

 

5. Preise  

Soweit die Angebote von Zwooky entgeltlich sind, werden die Kosten dafür in Schweizer 
Fragen (CHF) sowie in Euro (€) und USD ($) auf der Website angegeben. Die Umrech-
nung erfolgt jeweils zum im Zeitpunkt des Kaufs des Zwooky-Codes gültigen Umrech-
nungskurs gemäss der Europäischen Zentralbank. Die Umrechnungskurse werden täg-
lich aktualisiert. 

Für Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz verstehen sich alle Preisangaben inkl. Mehrwert-
steuer sowie allfälliger weiterer Kosten und Gebühren. Für Nutzer mit Wohnsitz aus-
serhalb der Schweiz ist die Mehrwertsteuer nicht im Preis enthalten, und der Nutzer ist 
selber für die Einhaltung einer allfälligen Mehrwertsteuerpflicht in seinem Wohnsitzland 
verantwortlich.  

Preisänderungen sind jederzeit vorbehalten.  
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Zahlungen erfolgen online im Voraus per PayPal (PayPal-Account oder Kreditkarte via 
PayPal). Kostenpflichtige Angebote werden nach Eingang der Zahlung aufgeschaltet. 
Sofort nach Bezahlung erhält der Nutzer eine Bestätigung sowohl von Zwooky als auch 
von PayPal über die (kostenpflichtige) Lizenzierung bzw. den Kauf bzw. die PayPal-
Transaktion an seine mit dem Benutzerkonto verknüpfte Email-Adresse. Bestätigungen 
werden nur per Email versandt. Der Postversand, oder andere Formen der Zustellung, ist 
ausgeschlossen.  

Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass bei der Benutzung von Zwooky über mobile 
Geräte zusätzliche Kosten vom Telekommunikationsanbieter anfallen können (Datenvo-
lumen).  

 

6. Widerrufsrecht  

„Widerrufsbelehrung:  

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Ver-
trag zu widerrufen. 
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie by ZWOOKY LLC, 30 N Gould St, STE 4000, 
Sheridan WY 82801, USA mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail an exit@zwooky.com) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, 
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem 
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Ver-
trags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht."  

- Ende der gesetzlichen Widerrufserklärung -  

Das Widerrufsrecht steht Konsumenten bzw. Verbrauchern zu. Es steht nach jeder ent-
geltlichen Lizenzierung eines Codes oder Guthabens für Nachrichten erneut zur Verfü-
gung. Unentgeltliche Zwooky-Code-Lizenzierungen können jederzeit widerrufen wer-
den, indem der Code bzw. das Benutzerkonto gelöscht werden.  
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Der Nutzer kann, muss aber nicht, das hier hinterlegte Formular für die Widerrufserklä-
rung verwenden.  

Nach Eingang der Widerrufserklärung erhält der Nutzer von Zwooky eine schriftliche Be-
stätigung per Email an die mit dem Benutzerkonto verknüpfte Email-Adresse.   

Wird ein Vertrag widerrufen, erstattet Zwooky alle Zahlungen, die Zwooky vom Nutzer 
erhalten hat, spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurück, an dem die Mittei-
lung über den Widerruf des Vertrags bei Zwooky eingegangen ist. Für diese Rückzah-
lung wird dasselbe Zahlungsmittel, das der Nutzer bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt hat, verwendet, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden dem Nutzer für die Rückzahlung Spesen berechnet. 

Bereits während der Widerrufsfrist verbrauchtes Nachrichten-Guthaben wird angerech-
net und vom zurückzuerstattenden Preis in Abzug gebracht. Nach Eingang der Wider-
rufserklärung wird das Benutzerkonto und damit der Zwooky-Code gelöscht bzw. das 
Nachrichten-Guthaben wieder auf den Stand von vor dem Kauf des Guthabens zu-
rückgesetzt.  

 

7. Nachrichten – Versand und Speicherung  

Wird über Zwooky eine Nachricht an einen Zwooky-Code verschickt, so erhält der Sen-
der eine Kopie dieser Nachricht an die mit seinem Benutzerkonto verbundene Email-
Adresse. Auf Zwooky selber wird die verschickte Nachricht nicht gespeichert; sie kann 
nach dem Versand nicht aufgerufen werden. Es ist die alleinige Verantwortung des Nut-
zers dafür zu sorgen, dass er die Emails auf dem Email-Account, auf das seine Zwooky-
Nachrichten weitergeleitet werden, speichert und/oder Sicherungskopien davon er-
stellt. Zwooky hat keinen Zugriff auf den Email-Account des Nutzers und kann daher ein-
mal gelöschte Nachrichten nicht wiederherstellen.  

Antworten auf eine Zwooky-Nachricht erreichen den Nutzer ebenfalls ausschliesslich im 
Posteingang desjenigen Email-Accounts, welches mit seinem Benutzerkonto verknüpft 
ist. Auf Zwooky selber werden keine Nachrichteneingänge angezeigt und der Nachrich-
tenaustausch nicht gespeichert.  

Inhaber eines Shorties (VIP-Zwooky) können in ihren Einstellungen vorsehen, dass sie nur 
Zwooky-Nachrichten empfangen wollen, bei denen der Sender auch seine Email-Ad-
resse und/oder ein Social-Media-Nickname und Profilfoto beifügt. Der Sender einer 
Nachricht an einen VIP-Zwooky hat sein Einverständnis zur Preisgabe seiner Email-Ad-
resse und/oder Social-Media-Nickname und Profilfoto vor dem Senden der Nachricht 
durch Bestätigungsklick kundzutun. Willigt er nicht ein, kann er dem VIP-Zwooky keine 
Nachricht schicken.  
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Ohne eine entsprechende Voreinstellung im VIP-Bereich von Zwooky wird dem Empfän-
ger allein der Zwooky-Code des Senders mitgeteilt.  

 

8. Online-Speicherservice  

Für Inhaber eines Shorties (VIP-Zwooky) stellt Zwooky ein Online-Speicherservice für Da-
teien zur Verfügung. Der Nutzer kann damit Daten seiner Wahl im Internet speichern 
und über einen kopierbaren Link ausgewählten Drittpersonen zur Verfügung stellen.  

Die Daten gehören jederzeit dem Nutzer. Mit der Nutzung des Speicherangebotes über-
trägt der Nutzer Zwooky keine Rechte an seinen Daten, ausser den nachfolgenden, die 
erforderlich sind, um diesen Dienst anzubieten.  

Der Nutzer erteilt Zwooky insbesondere die Erlaubnis, seine Daten zu hosten, auf der 
Google-Cloud zu sichern sowie zu verschlüsseln. Ebenso erklärt sich der Nutzer damit 
einverstanden, dass Zwooky zum Beispiel über die Such-Funktion Zugriff auf die Daten 
des Nutzers erhält. Zwooky behält sich das Recht vor, ist aber nicht dazu verpflichtet, 
das Handeln der Nutzer und die Natur der gespeicherten Daten auf Einhaltung dieser 
AGB hin zu überprüfen. In Fällen von Widerhandlungen gegen diese AGB, insbesondere 
bei Nichteinhaltung von Ziffer 9, ist Zwooky berechtigt, die fraglichen Daten ohne vorhe-
rige Mitteilung zu löschen und das Benutzerkonto des Nutzers zu sperren. Zwooky ist in 
keinem Fall für den Inhalt verantwortlich, den ein Nutzer speichert und über den Online-
Speicherservice freigeben. 

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass Zwooky seine Daten auf 
Google Cloud Services speichert. Die Daten sind mittels der Verschlüsselungsmethode 
AES-128 gesichert. Es wird auf die Bedingungen der Google Cloud Services verwiesen 
(verlinken). Zwooky lehnt jegliche Haftung für Sicherheitsmängel ab.  

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass Online-Speicherungen trotz Verschlüsselungen mit 
Sicherheitslücken und Sicherheitsproblemen verbunden sein können. ZWOOKY LLC 
übernimmt dafür keine Haftung. Es ist die alleinige Verantwortung des Nutzers dafür zu 
sorgen, dass er in jedem Fall immer mindestens eine Sicherungskopie seiner Daten auf 
anderen Geräten/Speicherdiensten anfertigt (siehe auch Ziffer 14).  

 

9.  Rechte und Pflichten des Nutzers 

Dieser Vertrag berechtigt den Nutzer, den lizenzierten Code zum Eigengebrauch und 
zum Zwecke der Kontaktaufnahme über Zwooky auf einem beliebigen Medium zu 
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verwenden, auszudrucken, drucken zu lassen, zu fotografieren, zu speichern, zu verviel-
fältigen usw. sowie Dritten preiszugeben und Gegenstände damit zu kennzeichnen.  

Jede darüber hinaus gehende Verwendung ist nicht gestattet.  

Der Nutzer ist verpflichtet, über Zwooky keine widerrechtlichen oder unsittlichen Nach-
richten zu verschicken oder widerrechtliche oder unsittliche Dienste anzubieten oder zu 
suchen, sowie keine Daten solcher Art auf dem Online-Speicherservice zu sichern.  

Der Nutzer verpflichtet sich insbesondere:  

• kein diffamierendes, anstößiges oder in sonstiger Weise rechtswidriges Material 
oder solche Informationen über Zwooky zu verbreiten oder zu speichern. Insbe-
sondere betrifft dies pornographische, rassistische, volksverhetzende oder ver-
gleichbare Inhalte, die gegen geltende Gesetze und gegen die guten Sitten 
verstossen; 

• Zwooky nicht zu benutzen, um andere Nutzer zu belästigen, zu bedrohen oder 
die Rechte anderer Nutzer oder Dritter (einschließlich Persönlichkeitsrechte) zu 
verletzen. 

• keine malware (schädliche Software wie Computerviren, Trojaner, Worms, 
Spyware, Adware, Backdoor usw.) in das System einzubringen und/oder auf dem 
Online-Speicherservice zu speichern; 

• keine Software oder anderes Material zu versenden oder zu speichern, welches 
urheberrechtlich geschützt ist, es sei denn, der Nutzer habe die Rechte daran 
oder die erforderlichen Zustimmungen hierfür; 

• Zwooky nicht in einer Art und Weise zu benutzen, welche die Verfügbarkeit der 
Plattform für andere Nutzer negativ beeinflusst; 

• keine E-Mails oder sonstige Nachrichten für andere Nutzer abzufangen und dies 
auch nicht zu versuchen; 

• E-Mails und vergleichbare Nachrichten an Nutzer ausschließlich zum Zweck der 
Kommunikation zu versenden und nicht zum Anpreisen oder Anbieten von Wa-
ren oder Dienstleistungen;  

• über Zwooky keine Kettenbriefe zu verschicken und weder Schneeballsysteme 
noch Multi-Level-Marketing und dergleichen zu betreiben.  

 

10. Haftung des Nutzers  

Der Nutzer ist für den Inhalt seiner Mitteilungen und Daten, insbesondere aber nicht nur 
in Bezug auf den Wahrheitsgehalt seiner Angaben sowie in firmen-, marken-, wettbe-
werbs-, straf- und persönlichkeitsrechtlicher Fragen, alleine verantwortlich. Zwooky ist 
nicht verpflichtet, die Inhalte der Nachrichten oder Daten zu überprüfen.  
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Nachrichten oder Daten mit offensichtlich unrichtigem oder täuschenden Inhalt, oder 
deren Inhalte öffentlichen Interessen zuwiderlaufen, einem rechtswidrigen Zweck die-
nen oder nach Ansicht von Zwooky unsittlich oder ehrverletzend sind, kann Zwooky ab-
lehnen und die Weiterleitung an den Empfänger verhindern.  

Der Nutzer verpflichtet sich, Zwooky für alle Inanspruchnahmen, die Zwooky aufgrund 
einer Rechtsverletzung des Nutzers Dritten gegenüber zu vergegenwärtigen hat, schad-
los zu halten, einschliesslich Anwaltskosten und Gerichtsgebühren. Der Nutzer haftet 
Zwooky insbesondere für Schäden und/oder die Inanspruchnahme durch einen Dritten 
wie z.B. Google Cloud Services im Falle der Verbreitung von Malware über den Online-
Speicherservice.  

 

11. Urheber- und andere Schutzrechte  

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass Zwooky und alle Bestandteile seines Angebotes im 
geistigen Eigentum von ZWOOKY LLC stehen und unter den Immaterialgüterrechten, 
insbesondere dem Urheberrecht, der Schweiz sowie von Staatsverträgen, stehen und 
geschützt sind. Die Marke "Zwooky" ist zudem international registriert und steht im Eigen-
tum der ZWOOKY LLC.  

Der Nutzer verpflichtet sich, Zwooky, alle seine Bestandteile, seine Marken-, Immaterial-
güter-, Urheber- und sonstige Rechte nicht zu verletzten.   

Insbesondere darf Zwooky, alle seine Bestandteile, die Idee als solche und insbeson-
dere die Zwooky-Schrift und/oder die einzelnen Buchstaben, Zahlen und Zeichen, aus 
denen sie sich zusammensetzt, nicht nachgeahmt, nachkonstruiert, nachprogrammiert, 
nachgezeichnet, kopiert und/oder in einer anderen Weise reproduziert und/oder ver-
vielfältigt und/oder in einer Art und Weise verwendet werden, die über diesen Vertrag 
mit ZWOOKY LLC hinausgeht. Der Nutzer verpflichtet sich weiter, Zwooky und insbeson-
dere die Zwooky-Schrift weder insgesamt noch bezüglich einzelner Teile anzupassen, zu 
modifizieren, umzuwandeln oder anderweitig zu verändern oder eine abgeleitete Schrift 
von der Zwooky Schrift oder eines Teils davon zu erzeugen. 

Insbesondere darf der Nutzer die nachgeahmte, nachkonstruierte, nachprogrammierte, 
nachgezeichnete, kopierte und/oder in einer anderen Weise nachgebaute Zwooky-
Schrift und/oder die einzelnen Buchstaben, Zahlen und Zeichen, aus denen sie sich zu-
sammensetzt, weder zur Errichtung einer eigenen, mit Zwooky vergleichbaren Kontakt-
plattform benutzen, noch sie als Ganzes oder in Form eines einzelnen Codes oder eines 
oder mehrerer Zeichen an Dritte weitergeben, verkaufen, lizenzieren, vermieten etc.  
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Der Nutzer verpflichtet sich, die Zwooky-Software weder insgesamt noch bezüglich ein-
zelner Teile nachzubauen, zu dekompilieren, zu zerlegen oder anderweitig zu versu-
chen, den Quellcode zu ermitteln.  

Der Nutzer hat Zwooky im Widerhandlungsfall mit einer Konventionalstrafe in der Höhe 
des dreifachen des Preises für die Lizenzierung seines Zwooky-Codes, mindestens CHF 
50'000, maximal CHF 250’000  zu entschädigen. Für Gratis-Zwooky-Codes beträgt die 
Konventionalstrafe CHF 50'000. Die Bezahlung dieser Summe entbindet den Nutzer nicht 
von der Einhaltung dieser Verpflichtungen. Die Geltendmachung weiteren Schadener-
satzes ist vorbehalten. Im Widerhandlungsfall hat Zwooky das Recht, ohne vorherige 
Abmahnung rechtliche Schritte gegen den fehlbaren Nutzer einzuleiten.  

 

12. Nutzung und Schutz von persönlichen Daten der Nutzer 

Die Privatsphäre und der Schutz der persönlichen Daten der Nutzer haben für ZWOOKY 
LLC höchste Priorität. Persönliche Daten werden besonders vorsichtig und unter Einhal-
tung des Schweizerischen Datenschutz- und Fernmelderechtes behandelt. 

Welche Daten Zwooky speichert und wie damit umgegangen wird, siehe Datenschutz-
richtlinie. 

 

13.  Haftung von ZWOOKY LLC 

ZWOOKY LLC lehnt jede Haftung für sämtliche Schäden ab, die sich aus der Nutzung 
des Angebots oder dem Zugriff auf Zwooky direkt oder indirekt ergeben oder die aus 
der Unmöglichkeit der Nutzung von Zwooky direkt oder indirekt entstehen.  

ZWOOKY LLC bemüht sich, den jederzeitigen, ordnungsgemäßen Betrieb der Plattform 
bzw. der angebotenen Dienste sicherzustellen, garantiert aber weder die ununterbro-
chene Nutzbarkeit bzw. Erreichbarkeit der Plattform noch haftet ZWOOKY LLC für tech-
nisch oder anderweitig bedingte Übertragungsverzögerungen oder Ausfälle. 

Zwooky enthält möglicherweise Links auf andere Webseiten und/oder bindet Inhalte 
von Dritten direkt auf Zwooky ein. Die Nutzung dieser externen Inhalte untersteht aus-
schliesslich den Bedingungen des jeweiligen Dritten. ZWOOKY LLC übernimmt keine Haf-
tung für Links auf und die Inhalte von Websites Dritter.  

Die auf Zwooky publizierten Informationen können jederzeit ändern. ZWOOKY LLC über-
nimmt keinerlei Haftung für deren Richtigkeit.  
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ZWOOKY LLC haftet nicht für den Verlust von Daten aller Art, die bei der Nutzung von 
Zwooky verloren gehen, gelöscht oder durch die Eingabe eines falschen Empfänger-
codes falsch versandt werden.  

ZWOOKY LLC haftet in keinem Fall für den Verlust von Daten oder deren Entschlüsselung 
durch Unbefugte, die über den Online-Speicherservice gespeichert werden. Der Nutzer 
ist gehalten, Sicherheitskopien seiner Daten anzufertigen.  

ZWOOKY LLC haftet nicht für die Richtigkeit und die Rechtmässigkeit der Angaben in 
den Benutzerkonten der Nutzer oder für sonstige durch Nutzer generierte Inhalte. 
ZWOOKY LLC übernimmt weder gegenüber einem Nutzer noch gegenüber Dritten eine 
Haftung für den eventuellen Missbrauch von Informationen durch einen anderen Nutzer 
oder durch Dritte in missbräuchlicher Verwendung des Benutzerkontos eines Nutzers.  

ZWOOKY LLC haftet in keinem Fall für Verletzungen der Rechte Dritter durch einen Nut-
zer (Markenrecht, Immaterialgüterrechte, Persönlichkeitsrechte, strafrechtlich relevante 
Handlungen etc.).   

ZWOOKY LLC haftet nicht für Schäden infolge unbefugter Kenntniserlangung von per-
sönlichen Nutzerdaten durch Dritte (z. B. durch einen unbefugten Zugriff von "Hackern" 
auf die Datenbank). Ausserdem kann ZWOOKY LLC nicht dafür haftbar gemacht wer-
den, wenn Angaben und Informationen, welche der Nutzer selbst einem Dritten zu-
gänglich gemacht hat, von diesem missbraucht wird.  

ZWOOKY LLC behält sich das Recht vor - geht jedoch keinerlei derartige Verpflichtung 
ein - jedwelche Inhalte auf die Einhaltung von Gesetz und Recht hin zu überprüfen und, 
wenn nötig, zu ändern oder zu löschen. 

 

14. Beendigung und Kündigung dieses Vertrages  

Der Nutzer kann diesen Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist entweder schriftlich 
kündigen oder die Nutzung der Plattform einfach einstellen. In keinem Fall werden noch 
vorhandene Guthaben für Zwooky Nachrichten zurückerstattet, vorbehalten ist Ziffer 6 
(Widerrufsrecht).  

ZWOOKY LLC kann diesen Vertrag fristlos künden, wenn der begründete Verdacht be-
steht, dass der Nutzer gegen diesen Vertrag verstossen hat oder immer noch verstösst, 
insbesondere indem er die Bestimmungen in Ziffer 8 - 11 verletzt.   

Eine fristlose Kündigung hat zur Folge, dass ein Nutzer Zwooky nicht mehr in Anspruch 
nehmen kann. Noch vorhandene Guthaben für Zwooky-Nachrichten verfallen und wer-
den nicht ausbezahlt. Das Benutzeraccount und der Code werden gelöscht.  
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Ansonsten kann ZWOOKY LLC diesen Vertrag jederzeit und unter Einhaltung einer Kündi-
gungsfrist von 3 Monaten auf das Ende eines Monates ordentlich kündigen. Die Kündi-
gung ist gültig, wenn sie an die mit dem Benutzerkonto verknüpfte Email-Adresse des 
Nutzers gesandt worden ist. Der Vertrag ist nach Ablauf der Kündigungsfrist beendet. 

Der Nutzer ist gehalten, ein noch vorhandenes Guthaben für Zwooky-Nachrichten wäh-
rend der Kündigungsfrist zu verbrauchen. Nach Beendigung des Vertragsverhältnisses 
wird ein noch vorhandenes Restguthaben für Zwooky-Nachrichten abzüglich Bankspe-
sen zurückerstattet. Der Nutzer wird in der Kündigung aufgefordert, ZWOOKY LLC innert 
einer angemessen Frist eine Bankverbindung für die Rückerstattung anzugeben. Erfolgt 
keine Mitteilung innert der Frist werden, fällt das Guthaben an ZWOOKY LLC und kann 
nicht mehr zurückgefordert werden.  

Allfällige Gebühren für den Onlinespeicherservice werden nicht zurückerstattet.  

Hat der Nutzer, der von einer ordentlichen Kündigung durch ZWOOKY LLC betroffen ist, 
einen kostenpflichtigen Shorty oder einen Business-Code innerhalb der letzten drei 
Jahre vor der Vertragsbeendigung durch ordentliche Kündigung lizenziert, so erhält er 
den Preis für den Shorty pro rata folgendermassen zurückerstattet: Bei Vertragsbeendi-
gung im ersten Jahr seit dem Kauf werden 75 % des Preises zurückerstattet, im zweiten 
Jahr seit dem Kauf werden 50 % des Preises zurückerstattet, im Dritten entsprechend 25 
%. Nach Ablauf des dritten Jahres besteht kein Rückerstattungsanspruch mehr. Art. 77 
Abs. 1 Ziffer 3 des Schweizerischen Obligationenrechts ist anwendbar.  

Dieses Rückzahlungsprozedere kommt auch zur Anwendung, falls Zwooky sich aus tech-
nischen, rechtlichen oder wirtschaftlichen Gründen nicht mehr mit vernünftigem Auf-
wand zu betreiben lässt und die Plattform vom Netz genommen wird.  

 

15. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam oder un-
vollständig sein oder werden, so bleiben die übrigen Klauseln in ihrer Gültigkeit unbe-
rührt. Die unwirksame Bestimmung gilt durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem 
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich 
am nächsten kommt. Gleiches gilt für etwaige Vertragslücken. 

 

16.  Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Dieser Vertrag, einschliesslich die Frage über sein Zustandekommen und seine Gültig-
keit, untersteht dem schweizerischen Recht, unter Ausschluss des Übereinkommens der 
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Vereinten Nationen vom 11. April 1980 über Verträge über den internationalen Waren-
kauf (Wiener Kaufrecht). 

Gerichtsstand sind die ordentlichen Gerichte am Sitz von ZWOOKY LLC. Unbesehen da-
von hat ZWOOKY LLC das Recht, rechtliche Schritte an jedem anderen zuständigen Ge-
richt einzuleiten. 

 
 


